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Abstract

This training aims to improve the quality of product design for medium-sized businesses through the use of the
Canva application. Trainees are given an in-depth understanding of Canva's interface and basic features, and
are encouraged to develop their design skills. The main focus is implementing the brand identity into the product
design, creating visual consistency that supports the brand image. Through a practical approach and case
studies, participants are invited to be more creative and innovative in the use of design elements and understand
the importance of product design in influencing customer perceptions. Discussions between participants also
become an integral part of learning, facilitating the exchange of experiences and feedback to achieve optimal
results. Thus, this training is expected to make a positive contribution to improving the quality of product design
and the competitiveness of medium-sized businesses in an increasingly competitive market.
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Abstrak

Pelatihan ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas desain produk bagi usaha menengah melalui pemanfaatan
aplikasi Canva. Peserta pelatihan diberikan pemahaman mendalam tentang antarmuka dan fitur dasar Canva,
serta diajak untuk mengembangkan kemampuan desain mereka. Fokus utama adalah penerapan identitas merek
ke dalam desain produk, menciptakan konsistensi visual yang mendukung citra merek. Melalui pendekatan
praktis dan studi kasus, peserta diajak untuk menjadi lebih kreatif dan inovatif dalam penggunaan elemen desain
serta memahami pentingnya desain produk dalam mempengaruhi persepsi pelanggan. Diskusi antara peserta juga
menjadi bagian integral dari pembelajaran, memfasilitasi pertukaran pengalaman dan umpan balik untuk
mencapai hasil yang optimal. Dengan demikian, pelatihan ini diharapkan memberikan kontribusi positif terhadap
peningkatan kualitas desain produk dan daya saing usaha menengah di pasar yang semakin kompetitif.

Kata kunci: Desain Produk, Usaha Menengah, Inovasi, Canva, Pelatihan Desain
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1. Pendahuluan

Era digital membawa perubahan besar dalam
berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia
bisnis. UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah) sebagai salah satu sektor penting dalam
perekonomian Indonesia, juga  mengalami
perkembangan pesat di era digital ini. UMKM
adalah salah satu aspek penting untuk
mengembangkan perekonomian Negara [1]. Pelaku
UMKM Kkini semakin sadar akan pentingnya literasi
digital. Mereka belajar dan memahami cara
menggunakan teknologi digital untuk meningkatkan
bisnis mereka. UMKM mempunyai peran penting
dalam masyarakat, serta memiliki peran besar bagi
penopang ekonomi nasional pembangunan daerah

2.

Internet marketing adalah istilah untuk pemasaran
produk maupun jasa secara online melalui internet
[3]. Optimalisasi media digital yang kuat dan efektif
merupakan salah satu aspek utama kesuksesan
UMKMI4]. Era digital membawa perubahan besar
bagi berbagai aspek kehidupan, termasuk dunia
bisnis. UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah) sebagai salah satu sektor penting dalam
perekonomian Indonesia, juga mengalami perubahan
dan menghadapi berbagai tantangan di era digital ini.
Meskipun terdapat banyak tantangan, UMKM
memiliki potensi besar untuk berkembang di era
digital. Dengan upaya dan strategi yang tepat, serta
dukungan dari berbagai pihak, UMKM dapat
meningkatkan daya saing dan menjadi salah satu
motor penggerak ekonomi di era digital. maka salah
satu langkah strategis yang dapat ditempuh para
pelaku UMKM adalah  dengan memperbarui
desain, membuat desain promosi  produknya
semenarik mungkin [5]. Manfaat digital marketing
di era ini sangatlah besar, dimana pemasaran
produk dapat dijangkau semua orang, dimanapun
dan kapanpun mereka berada [6]. Banyaknya pelaku
usaha yang menerapkan ekosistem digital ini
membuat hal ini tidak asing lagi bagi masyarakat
dari berbagai lapisan ekonomi, baik yang tinggal
diperkotaan atupun pedesaan [7]. Digital Marketing
merupakan praktik pemasaran yang menerapkan
saluran  distribusi  digital untuk menjangkau
konsumen dengan cara yang efektif, personaldan
cost effective [8].

Di era digital ini, UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah)  dituntut untuk beradaptasi dan
memanfaatkan teknologi digital untuk
mengembangkan bisnisnya. Salah satu alat yang
dapat membantu UMKM dalam hal ini adalah
aplikasi Canva. Canva adalah platform desain grafis
online yang mudah digunakan, bahkan bagi orang
yang tidak memiliki keahlian desain. Canva
menyediakan berbagai fitur dan template yang dapat
digunakan untuk membuat berbagai macam desain
visual.

beberapa peran penting Canva dalam mendukung
UMKM di era digital seperti meningkatkan daya
saing, memperkuat pemasaran digital, menghemat
biaya dan waktu, meningkatkan produktivitas,
meningkatkan literasi digital. Dalam era digital yang
semakin  berkembang, penggunaan teknologi
menjadi kunci utama dalam meningkatkan kualitas
dan daya saing usaha, terutama bagi pelaku usaha
menengah. Demi menghadapi persaingan yang
semakin ketat di pasar, perusahaan harus mampu
berinovasi dan memanfaatkan alat-alat yang tersedia
dengan optimal. Dalam konteks ini, pengabdian
masyarakat merupakan salah satu bentuk upaya
untuk memberikan pemahaman dan keterampilan

kepada pelaku wusaha agar mereka dapat
memanfaatkan teknologi dengan lebih efektif.
Dengan mempertimbangkan hal tersebut, Toko

Aulia, sebuah usaha menengah yang bergerak di
bidang produksi dan penjualan produk kreatif,
menyadari pentingnya meningkatkan kualitas desain
produk mereka. Oleh karena itu, kami, sebagai tim
pengabdian masyarakat, menginisiasi  sebuah
program  pelatihan  yang  bertujuan  untuk
meningkatkan pemahaman dan keterampilan para
pelaku usaha di Toko Aulia dalam menggunakan
aplikasi Canva. Canva dipilih karena merupakan
salah satu alat desain yang mudah digunakan dan
cukup populer, terutama di kalangan pelaku usaha
kecil dan menengah. Canva merupakan alat desain
grafis yang intuitif dan mudah digunakan, yang
memungkinkan orang tanpa latar belakang desain
formal untuk membuat materi promosi yang menarik
dan profesional [9]. Canva adalah suatu Aplikasi
atau Web situs atau aplikasi yang menyediakan tools
untuk membuat desain grafis dan publikasi secara
online [10].

2. Metode Pengabdian Masyarakat

Metode pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat
(PKM) dapat bervariasi tergantung pada jenis
kegiatan, tujuan, dan target sasaran. Berikut
beberapa metode umum yang sering digunakan
dalam Kegiatan Pengabdian Masyarakat.

2.1 Penyuluhan dan Pelatihan

Metode ini  bertujuan  untuk  memberikan
pengetahuan dan keterampilan kepada peserta
tentang suatu topik tertentu salah satu tentang
UMKM. Penyuluhan dapat dilakukan dengan
ceramah, diskusi, demonstrasi, dan simulasi.
Sedangkan pelatihan berfokus pada pemberian
keterampilan praktis kepada masyarakat.

2.2 Pendampingan

Metode ini  melibatkan pendampingan  tim
pengabdian masyarakat dalam proses perencanaan,
pelaksanaan, dan evaluasi program pengabdian
peserta. Pendampingan dapat dilakukan secara
individu atau kelompok, dan bertujuan untuk
meningkatkan ~ kapasitas = masyarakat  dalam
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menyelesaikan masalah  dan

potensi mereka.

mengembangkan

2.3 Pemberdayaan Masyarakat

Metode ini fokus pada pemberdayaan peserta agar
mampu mengidentifikasi masalah, merencanakan
solusi, dan melaksanakan program secara mandiri.
Pemberdayaan peserta kegiatan dapat dilakukan
melalui  berbagai cara, seperti  pelatihan,
pengembangan usaha kecil, dan peningkatan
kesadaran peserta.

2.4 Aksi Nyata

Metode ini melibatkan aksi nyata di lapangan untuk
menyelesaikan masalah atau mengembangkan
potensi dari peserta kegiatan pengabdian masyarakat
ini.

3. Hasil dan Pembahasan

Hasil dari pelatihan penggunaan aplikasi Canva
untuk meningkatkan kualitas desain produk bagi
usaha menengah, khususnya Toko Aulia,
menunjukkan beberapa pencapaian yang signifikan.

3.1 Peserta pelatihan berhasil meningkatkan
kemampuan mereka dalam menggunakan aplikasi
Canva. Mereka menjadi lebih terampil dalam
mengoperasikan berbagai fitur dan alat desain yang
disediakan oleh Canva, termasuk template, elemen
desain, dan kombinasi warna.

3.2 Peserta berhasil mengaplikasikan identitas merek
Toko Aulia ke dalam desain produk mereka. Ini
tercermin  dalam  desain  yang  konsisten,
menggunakan logo, warna, dan gaya Yyang
mencerminkan citra merek secara menyeluruh.

3,3 Pelatihan ini juga berhasil merangsang
kreativitas dan inovasi para peserta. Mereka belajar
untuk berpikir di luar kotak dan menggabungkan
elemen-elemen baru serta ide-ide segar dalam desain
produk mereka.
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Gambar 1. Foto Kegiatan Pelatihan

Gambar 2. Foto Bersama Peserta

4. Kesimpulan

Pelatihan penggunaan aplikasi Canva untuk
meningkatkan kualitas desain produk bagi usaha
menengah, seperti Toko Aulia, telah memberikan
hasil yang positif dan signifikan. Dengan berbagai
pencapaian yang telah disebutkan sebelumnya,
pelatihan ini menghasilkan manfaat yang nyata bagi
Toko Aulia dan peserta lainnya. Berikut adalah
beberapa kesimpulan yang dapat diambil dari
pelatihan ini,

4.1 Penggunaan aplikasi Canva telah membantu
meningkatkan kualitas desain produk Toko Aulia.
Peserta berhasil menghasilkan desain yang menarik,
profesional, dan sesuai dengan identitas merek
mereka.

4.2 Pelatihan ini membuktikan bahwa penggunaan
Canva dapat menjadi solusi yang efisien dan
ekonomis bagi usaha menengah dalam menghasilkan
desain produk. Dengan mengurangi ketergantungan
pada desainer grafis eksternal atau perangkat lunak
desain yang mahal, Toko Aulia dapat menghemat
biaya dan sumber daya.

4.3 Peserta pelatihan berhasil meningkatkan
keterampilan desain mereka dan merangsang
kreativitas serta inovasi dalam proses desain.
Mereka memperoleh pengetahuan dan keterampilan
baru yang dapat mereka terapkan secara langsung
dalam usaha mereka.

Dengan demikian, kesimpulan dari pelatihan ini
adalah bahwa penggunaan aplikasi Canva telah
membawa dampak positif yang signifikan bagi Toko
Aulia dan peserta lainnya. Melalui penerapan
keterampilan baru dan peningkatan kualitas desain
produk, Toko Aulia lebih siap menghadapi
persaingan di pasar yang semakin kompetitif dan

berinovasi dalam menjalankan usaha mereka.
Pelatihan ini juga menggarisbawahi pentingnya
pendekatan yang berbasis teknologi dalam

meningkatkan efisiensi dan kreativitas dalam dunia
bisnis.
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