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Abstract

Websites, one of the internet technologies, are not only an information medium but also a supporting process for
a company's business, however sales via a website are not effective enough if they are not supported by a good
promotional strategy. SEO (Search Engine Optimization) is a promotional technique that uses search engine
optimization so that the website we have created is ranked at the top or on the first page of a search engine
page. The use of technology in marketing strategies is carried out to increase sales of the products or services
produced. Outdoor Shelter Shop wants to build an online sales system that can manage product data well and
serve as a more effective, more efficient promotional medium. The aim of this research is so that customers know
the stock of goods and customers can order products online without having to come to the location and to create
an e-commerce website as a means to make it easier for consumers to carry out purchase transactions wherever
the consumer is located. At the Shelter Adventure Shop or individuals themselves, it will increase the efficiency
and effectiveness of business processes, with the e-commerce website it can be used as a promotional and
communication service for the products offered. This research adopts the PHP application as a medium for
creating e-commerce websites because it has complete features and many modules are available for free. The
type of research carried out is qualitative
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Abstrak

Website salah satu teknologi internet tidak hanya sebagai media informasi tetapi menjadi proses pendukung
bisnis perusahaan, akan tetapi penjualan melalui website belum cukup efektif jika tidak didukung dengan strategi
promosi yang baik. SEO (Search Engine Optimization) adalah salah satu teknik promosi dengan cara
memanfaatkan pengoptimalan mesin pencari agar website yang sudah kita buat berada diperingkat teratas atau
halaman pertama (first page) sebuah halaman mesin pencari. Penggunaan teknologi dalam strategi pemasaran
dilakukan guna meningkatkan penjualan produk atau jasa yang dihasilkan. Toko Shelter outdoor berkeinginan
untuk membangun sistem penjualan online yang dapat mengelola data produk dengan baik dan sebagai media
promosi yang lebih efektif, lebih efisien. Tujuan dari penelitian ini agar pelanggan mengetahui stok barang dan
pelanggan dapat memesan produk secara online tanpa harus datang ketempat dan untuk membuat situs web e-
commerce sebagai sarana untuk memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi pembelian dimanapun
konsumen berada. Pada Toko Shelter Adventure atau individu sendiri akan meningkatkan efisiensi dan
efektivitas proses bisnis, dengan adanya web e-commerce dapat digunakan sebagai jasa promosi dan komunikasi
atas produk yang ditawarkan. Penelitian ini mengadopsi aplikasi PHP sebagai media pembuatan website e-
commerce karena memiliki fitur lengkap dan banyak modul yang tersedia secara gratis. Jenis penilitan yang
dilakukan adalah kualitatif.

Kata kunci: E-Commerce, Metode SEO, Website, Online Marketing.
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1. Pendahuluan

Penggunaan internet dan telepon seluler tidak hanya
sekedar untuk mencari berbagai informasi dan
ngobrol, masyarakat saat kini menjadikan internet
terutama e-commerce sebagai bagian dari gaya
hidup. Sebagian masyarakat kelas menengah selalu
berperilaku konsumtif hal tersebut menjadi alasan
kenapa e-commerce di Indonesia  diyakini
mempunyai potensi besar [1].Sebesar 88,1% dari
pengguna internet  dilndonesia menggunakan
layanan E-Commerce untuk melakukan pembelian
produk tertentu dalam beberapa bulan terakhir.
Persentase tersebut merupakan yang tertinggi di
dunia dalam hasil survei We Are Social pada April
tahun 2021. Apalagi dengan banyaknya dampak
positif  dari berbisnis online di toko-toko yang
dapat diakses selama 24 jam, memberikan keamanan
dan kenyamanan dalam proses pembelian, bekerja
dengan kemajuan sehingga sangat membantu
komunikasi yang lebih cepat dengan customer dan
dapat menjangkau sektor bisnis di seluruh dunia dan
dapat memenuhi customer dan jelas dapat
meningkatkan  keuntungan penjualan [2].SEO
(Search Engine Optimization) adalah salah satu
teknik ~ promosi  dengan  caramemanfaatkan
pengoptimalan mesin pencari agar website yang
sudah Kkita buat berada diperingkat teratas atau
halaman pertama (first page) sebuah halaman mesin
pencari [3] SEO adalah teknik yang digunakan agar
website dapat dikenal dengan mudah oleh mesin
pencarisehingga dapat meningkatkan pengunjung
website, terdapat 2 (dua) macam teknik SEO vyaitu
SEO on page dan SEO off page. SEO on page
adalah teknik-teknik yang digunakan padahalaman
websitedengan cara memodifikasi bagian-bagian
website seperti content, link,tag, kata  kunci,
sedangan SEO off page adalah teknik yang
dilakukan diluar website [4]

Website salah satu teknologi internet tidak hanya
sebagai media informasi tetapi menjadi proses
pendukung bisnis perusahaan seperti penjualan
produk dan jasa secara online [5][6]. Website bisa
diibaratkan sebagai sebuah rumah, toko, atau kantor.
Sebuah rumah atau kantor harus memiliki alamat
tetap, ada fisik bangunannya, serta ada isinya berupa
ruangruang, peralatan, dan perabotan agar orang bisa
beraktivitas di dalamnya”. Demikian halnya dengan
website. Website membutuhkan domain name
sebagai alamatnya, web hosting sebagai  fisik
bangunannya, serta desain dan aplikasi web sebagai
isinyaakan tetapi penjualan melalui website belum
cukup efektif jika tidak didukung dengan strategi
promosi yang baik [7][8].

2. Metode Penelitian

Kerangkapenelitian ini dirancang dan dilaksanakan
secara sistematis untuk memandu peneliti dalam
melakukan penelitian agar hasil yang diperoleh tidak
menyimpang dari tujuan yang telah ditetapkan

sebelumnya. Kerangka Kkerja ini menyajikan
langkah-langkah  yang harus diambil untuk
mengatasi masalah yang akan dibahas, Langkah-

langkah yang akan dibuat pada penelitian ini disusun
secara sistematis. Maka diperlukan kerangka kerja
penelitian, dimana kerangka kerja penelitian yang
dilakukan seperti gambar 1.
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Gambar 1 Kerangka Penelitian

3. Hasil dan Pembahasan

Pada tahap ini merupakan tahap akhir dari penelitian
yakni pembuatan kesimpulan dan saran dari hasil
penelitian yang telah dicapai..

3.1. Use Case Diagram

Use Case adalah konstruksi untuk mendeskripsikan
bagaimana sistem terlihat dimata pengguna.Sasaran
pemodelan Use Case diantaranya adalah
mendefinisikan kebutuhan  fungsional dan
operasional sistem dengan mendefinisikan skenario
penggunaan yang disepakati antara pemakai
(customer) dan pengembang (admin).

Use case diagram sistem informasi digambarkan
seperti pada gambar 2.
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Gambar 2 Use Case Diagram
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Spesifikasi kebutuhan dasar aktor dan sistem dapat 3.3. Halaman Menu Data Pesanan

dijelaskan sebagai berikut: Menu Data Pesanan merupakan menu untuk

Admin disini dapat melakukan pengelolaan semua mengkonfirmasi pesanan, ada beberapa langkah
yang mencakup pada sistem, seperti pengolahan yang harus dilakukan admin yaitu mengkonfimasi
kontak, data produk, pemesanan, bukti pembayaran pesanan, seperti pada Gambar 4.

dan semua laporan.

0| a8 wweb-tach %[ 0 B %| [ beomnec: x4 - 4 X%
Member disini dapat melakukan pemesanan produk, € o
melihat keranjang belanja dan melakukan konfirmasi
pembayaran.
Pengunjung disini hanya dapat melihat halaman
depan seperti home, produk, cara beli dan registrasi.

Jumiah o
HO TANGGM FProduk  Wama Pesanan  CUSTOMER BAWR  STATUS UPWTE STATUS oS

o
3.2. Activity Diagram =
Activity diagram menggambarkan aktivitas sistem =
bukan apa yang dilakukan oleh aktor, jadi aktivitas e
yang dapat dilakukan oleh sistem. Sebuah aktivitas
dapat direalisasikan oleh satu use case atau lebih. , =
Aktivitas menggambarkan proses yang berjalan, . o
sementara use case menggambarkan bagaimana =
aktor menggunakan sistem untuk melakukan
aktivitas. - R (ETEE
Activity Diagram Admin. Secara global activity Gambar 4 Menu Data Pesanan

diagram pada admin dapat dilihat pada gambar 3.
3.4. Halamam Menu Konfirmasi Pembayaran

Menu Konfirmasi Pembayaran merupakan menu
untuk melihat mengkonfirmasi, seperti pada Gambar
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Gambar 5 Menu Konfirmasi Pembayaran.

3.5. Menu Laporan

oleh bagian admin untuk melihat laporan pemesanan
(Laporan Pemesanan Perhari, Laporan Pemesanan
Perbulan, Laporan Pemesanan Pertahun).

3.5.1 Laporan Penjualan
@ Laporan penjualan merupakan laporan Yyang
berisikan data-data pemesanan pada hari yang

ditentukan. Untuk menampilkan laporan pemesanan
maka pada menu admin klik Laporan Penjualan,

:J Menu Laporan merupakan menu yang digunakan
our

Gambar 3 Activity Diagram
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pilih tanggal dan ke tanggal yang ingin di tuju lalu
klik Cetak seperti pada Gambar 6.

(n] X x| B Ecommen x|+ - 8
G s s ¢ @ @
LAPORAN PENJUALAN
Shelter Adventure
DARITANGGAL - 2021/01/25
SAMPAI TANGGAL - 20220713
NO INVOICE NAMA PELANGGAN PRODUK JUMLAH PESANAN (m} TOTAL BAYAR STATUS
1 INVOICE-003 susanio Komper Gunung 3 Rp. 161,000 - Selesal
2 INVOICE-00 joko joko Komper Gunung 1 Rp. 50,000 Selesal
3 INVOICE- Komper Gunung 2 Rp. 160,000 - Selesal
4 INVOICE- Sepalu Hiking 1 Rp. 205,000 - Selesai
5 INVOICE- Sepalu Hiking 100 Rp. 15,210,000 - Selesal
[ NVOICE-003 Kain Biru 15 Rp. 451,000 - Selesal
7 INVOICE-0010 09-01-2022 Kain Bru 7 000 - Selesal
8 INVCICE-0011 26-01-2022 Kain Bru 3 000 - Selesai
9 INVOICE-0012 28032022 Kain Bru 12 0- Selesal
10 INVOICE-0013 22042022 nda Sepatu Hiking [} . 000 - Selesal
il INVOICE-D014 07-08-2022 Wanda Ir Tas Gunang 4 Rp.519.000 - Selesal
Total Pendapatan : Rp. 18,268,000,
Padang,2022.07-11
Pimpinan
H P Type here o search 9O ngaBOouyN & xc B

Gambar 6 Laporan Penjualan

3.5.2. Laporan Produk

Laporan produk merupakan laporan yang berisikan
data-data produk yang di tentukan untuk
menampilkan laporan produk maka pada menu
admin klik Data Produk lalu pilih Cetak seperti pada
Gambar 7.
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Gambar 7 Laporan Produk

4. Kesimpulan

Dengan adanya sistem informasi website penjualan
menggunakan Bahasa Pemrograman PHP dan
database MySQL pada Shelter Adventure Padang
dapat mempermudah dalam melakukan penjualan
dan pengolahan data yang ada serta bisa
meningkatkan mutu pelayanan yang baik terhadap
member.

Penerapan teknik SEO On Page dapat meningkatkan
SERP website di mesin pencari dan mendapat traffic
visitor dari mesin pencari google.

Dengan dibangunnya sistem informasi website
penjualan dengan menggunakan Bahasa
Pemrograman PHP dan database MySQL pada
Shelter Adventure Padang dapat memperkecil
terjadinya kesalahan sehingga menghasilkan laporan
yang tepat dan akurat.

Untuk meningkatkan efesiensi kinerja bagian
administrasi,  disarankan  menggunakan  jasa
komputer agar tidak ada kesalahan saat melakukan
proses transaksi yang terjadi secara langsung.

Untuk masa yang akan datang, Shelter Adventure
Padang ini mempunyai sistem aplikasi pengolahan
data yang lengkap di bagian administrasi yang
berbasis komputer.

Untuk penelitian selanjutnya menggunakan optimasi
dengan teknik lain yaitu SEO off page sehingga

posisi pencarian website bertahan lama pada
halaman page 1.
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