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Abstract

In today's digital era, the use of Enterprise Resource Planning (ERP) systemsisurgently needed by business
peopleto process sales of products or services and transactions. with the existence of an ERP system can
connect functional areas in the culinary industry. Café Hitoryisone of the Cafés in Payakumbuh and the
Regencyof Fifty Cities that wants to implementan ERP (Enterprise Resource System) for transactionactivities
carried out so that withthe implementation of this systemitishopedthat it canimprovethe performance of the
Cafe, especially in recordingandstoring dataat the Café, getting informationonline. real time and accurate
informationon products, orders and sales and makes it easier to create reports/documents. The Accelerated SAP
method isthe method chosen bythe researcher whichis the fastest and most efficient methodfor current ERP
implementation projects. Withthe implementation of this system, transaction activities starting from recording
orders, storing data and other transaction activities can be carried out quickly, efficiently and properly
computerized.
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Abstrak

Diera digital pada saatini, penggunaansistem Enterprise Resource Planning (ERP) sangat dibutuhkan oleh
pembisnis untuk proses penjualan produk atau jasa dan transaksi. dengan adanya sistem ERP dapat
menghubungkan area fungsional didalam industri kuliner. Café Hitory adalah salah satu Café di payakumbuh
dan Kabupaten lima puluhkota yang ingin mengimplementasikan dari ERP (Enterprise Resource System) pada
kegiatantransaksi yangdilakukan sehingga dengan diterapannya sistem inidiharapakan dapat meningkatkan
kinerja Cafe terutamadalam pencatatan dan penyimpanan data pada café, mendapatkan informasi secara real
time dan akurat tentang info produk, pemesanan dan penjualan serta mempermudah dalam pembuatan
laporan/dokumen. Dengan metode Accelerated SAP adalah metode yang dipilih penelitiyang merupakan metode
paling cepat dan efisien untuk proyekimplementasiERP saat ini. Dengan diterapkannya sistem ini maka
kegiatantransaksi mulai dari pencatatan pesanan, penyimpanan data-data serta kegiatan transaksi lainnya bisa
dilakukan dengan cepat, efisien dan terkomputerisasi dengan baik.
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1. Pendahuluan anak muda yangterbilang Generasi Millenial. Jenis
usaha cafe yangberdirisangatbermacam—macam,
dimulai dari sekala kecil, menengah dan besar
dengancirikhas masing—masing.adapun strategi
pemasaran yangdigunakan beberapa usaha kafe
untuk menarik pengunjung yaitu dengan penyediaan

Perkembangan usaha cafe dikota Payakumbuh dan
Kabupatenlima puluhkota dibilang sangat pesat,
berdasarkan evaluasike lapangan terdapat banyak
cafe yangberdiri dimana konsumen didominasioleh
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fasilitas Wifigratis serta desain Interior yang unik
yang disukai oleh pengunjung khususnya di
kalangan Generasi Milenialdan Gen Z.[1]
Teknologi Informasi (T1) berkembang sangatcepat.
Dampakdariperkembangan Tl tersebut memberi
kemudahan-kemudahan bagi masyarakat untuk
memenuhi segala kebutuhannya. Tuntutan
masyarakat yang menginginkankemudahan dalam
setiap aktivitas dan kebutuhannya, merupakan
tantangan bagi para pengusaha-pengusaha dan
pelakubisnis untukmemberikan pelayanan secara
maksimal bagi para konsumennya,dengan
menyediakan berbagai fasilitas yangmemadaiguna
memenuhi kebutuhan dalam pengelolaan atau
pengembangan dalammenjalankanbisniscafé atau
restoran.

pemesanan adalahaktivitasyangselalu dilakukan
konsumen sebelum proses membeli. Agar dapat
memberikan kepuasan kepada konsumenmaka dari
itu, tentunya perusahaan harus mempunyai sistem
pemesanan yang baik [2]

Padasaat ini Cafe History yangberlokasi di Jalan
Khatib Sulaiman, Situjuah Batua, Situjuah Lima
Nagari Kabupaten Lima Puluh Kota. menyediakan
berbagai macammenu makanan dan minuman. Café
History mampu bersaing dengan bisnis lainnya
mengalamikesulitandalam melayani pemesanan
dan masih menggunakan pencatatan yang belum
terkomputerisasiataumasihmenggunakan sistem
konvesional. Dimana pembeli harus menunggu
terlalu lamauntukmemesan makanan, selain itu
pelayanjuga mengalamikesulitan dalam mencatat
pesanan secara manual menggunakan kertas.
Pencatatanpesanan secaramanual kurang efisien
darisisi waktu. Maka untuk mewujudkan kepuasan
konsumen dalam pemesanan makanan dibuatlah
sebuah Perancangan Aplikasi Pemesanan Makanan
Dan Minuman Berbasis Erp (Open Erp) Di Café
History, Aplikasi ini membuat rancangan menu
makanandilengkapidengantampilan gambar dan
daftar harga yangsesuaidengan jenis makananyang
tersedia.Aplikasi ini juga dapat mempermudah
pembelidan pihak petugas dalamefektifitas waktu
pekerja menjadilebih cepat danefisien. Seta dapat
menghasilkan informasi yang cepat, tepat dana kurat
karena menggunakan database.

Dengan adanya perancangan aplikasi pemesanan
makanandanminuman berbasis ERP (OPENERP)
di café Hitory, beberapa yangdapat diambil yaitu
proses memilih, pencatatan menu pesanan menjadi
lebih mudah, cepat dan efisien, pelayan cukup
memilih pada device Tablet, pembuatan laporandan
pengevaluasiandapat lebih mudah dilakukankarena
sudahterkomputerisasi dengan baik, meningkatkan
kinerja café terutama dalam pencatatan dan
penyimpanan data pada café, mendapatkan informasi
secara real time dan akurat tentanginfo produk,
pemesanan, penjualan dan serta mempermudah
dalam pembuatan laporan/dokumen.

2. Penelitian Relevan

Penelitian yang dilakukan NovianaBana Fitrah dk k
(2016), Rancangan Implementasi ERP dengan
Software Odoo Pada Lini Bisnis Modul Surya Di
Perusahaan Elektronika. Implementasi dilakukan
pada prosedur penjualan, produksi, pembelian dan
pengeluaran bahan baku. Modul Odoo yang
digunakanadalahsales, purchase, manufacturing,
warehouse, dan website. Proses perancangan sistem
dilakukan dengan business reengineering yaitu
proses addition, elimination, simplification,
automationdan integration. Implementasi ERP yang
dilakukan oleh software Odoo menjadikan
perpindahaninformasiantara entitas dan prosedur
menjadi lebih cepat danreal time.[3]

Penelitian yang dilakukan Nurul Wahidah dkk (2020
)perancangan aplikasi berbasis web agar kedepannya
dapat memberikan pelayanan tentang informasi
detail menu makanan, harga dan pemesanan
kepada pelanggan. Metode penelitian yang di
gunakan dalam laporan ini terbagi dari beberapa
tahap yaitu tahap pengumpulan data, tahap
perancangan sistem, tahap pembuatan program,
tahap uji coba program serta tahap penerapan.
Kesimpulan daripenelitian inibahwa telahberhasil
dibuatsistem ERP untuk modul CRM berbasis web
dengan studi kasus Rumah Makan Nasi Uduk
"Babe"[4]

Penelitian yang dilakukan Taufik Hidayat dkk
(2021) Untuk membantu PT Cipta Tekno Mandiri
dalamberbagiinformasiantar departemen maka
diperlukan adanya sebuah sistem Enterprise
Resource Planning (ERP) yang berfungsi untuk
mengintegrasikan setiap departemen yang ada.
Melaluisistem inisetiap departemen dapat saling
bertukarinformasi. ERP yangdibuat berbasis web,
untuk mempercepat proses pembuatan website maka
diperlukan sebuah framework. Framework yang
digunakan yaitu Yii 2. Yii merupakan salah
kerangka kerja yang memiliki performa yang
mengagumkan. Framework Yii memberikan
kemudahan bagiprogrammer dalam pembuatan
sebuah aplikasi berbasis web[5]

3. Metode Penelitian

Enterprise Resource Planning (ERP) merupakan
sistem informasi terintegrasi lintas fungsi yang
dirancang agar dapat dipakai untuk menangani
kebanyakan bisnis. Sistem ini memiliki modul-
modul seperti pengendalian persediaan, utang
dagang, piutangdagang, perencanaan kebutuhan
material hingga penanganan sumber daya
manusia.[6]

Dalam mengumpulkan data, keterangan dan
rancangan program yang dibutuhkan untuk
Perancangan Aplikasi Pemesanan Makanan dan
Minuman Berbasis ERP (Open Erp) di CaféHistory,
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penelitimenggunakan metode pengumpulan data
sebagaiberikut:

1. MetodeLapangan, metode inidilakukan peneliti
secara langsung untuk mengumpulkan data dan
keterangan yang diperlukan untuk Analisis
Perancangan Aplikasi Pemesanan Makanan dan
Minuman Berbasis ERP (Open Erp) di CaféHistory
denganwawancara secara langsungdengan Bapak
Dito selaku pemilik Cafétentang prosesdan sistem
pelayanan pemesanan makanan dan minuman.
Kemudian Penelitimelakukanwawancara dengan
pelayandankasir dicafe tersebut untuk menanyakan
perihal pengarsipan dan teknis pelaporan yang
sedang berjalan serta melakukan Observasi dan
pengamatan secara langsung pada sistem pelayanan
yang masih dilakukan secara manual dengan
komputerisasisederhana serta penyimpanan data
yangjugamasih manual. Dari pengamatan yang
dilakukan oleh peneliti maka didapat beberapa
masalahyang dihadapioleh penelitidan rekan.

2. StudiPustaka adalahteknik pengumpulan data
dengan mengadakan studi penelaahan terhadap
buku-bukuy, literatur-literatur, catatan-catatan, dan
laporan-laporan yang ada hubungannya dengan
masalah yang dipecahkan.(Sugiyono, 2015).
Pengumpulan data dan informasi yang peneliti
lakukan untuk merancang sistem pelayanandengan
cara mempelajari buku-buku literatur tentang
menganalisis dan mendesain sebuah sistem dan
mempelajaribuku pemrograman yang relevan.

Metode Lapangan, (Obsevasi)

Studi Pustaka

Gambar 1. Alur Penelitian

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Analisis Dan Perancangan

a.Analisa Kebutuhan

Dari analisa kebutuhan yang didapat, maka
dibutuhkan beberapa halaman untuk mengakses web
pemesanan makanan ini, yaitu:

Halaman Admin

A.1 Admin melakukanLog-In

A.2 Admin dapat mengelola data Menu

A.3 Admin didaftar menu dapat melakukan Tambah
DaftarMenu

A.4 Admin dapat mengedit daftar menu

A5 Admin dapat menghapus daftar menu

A.6 Admin dapat mengelolah daftar pesanan

A.7 Admin didaftar pesanandapat mengecek detail
pesananpelanggan

A.8 Admin dapat menghapus data di pesanan

A.9 Admin dapat melakukan Log-Out

b. Halaman User

B.1 User melakukan Log-In

B.2 User dapat melihatdaftar menu

B.3 User dapat memesan pesanandidaftarmenu
B.4 User dapat melihat pesanan yang sudah dipesan
didaftarmenu

B.5 User dapat membatalkan atau menghapus
pesanan

B.6 User dapat melakukan Log-Out

b. Usecase Diagram

Setelah analisa kebutuhan dibuat, langkah
berikutnya yaitu dibuatlahusecase diagram untuk
membangunsebuah web berdasarkanaliran bisnis
yangterjadidicaféhistory:

Admin

Log-Out

Gambar 2. Use Case Admin

Gambar 2 menjelaskantentang fasilitas yang da pat
digunakanoleh admin yaituadmin dapat login, dapat
mengelola data Menu, di daftar menu dapat
melakukan Tambah Daftar Menu, mengedit,
menghapus, dapat mengelola daftar pesana,
mengecek pesanan, menghapuspesanan dan log-
out.

embatalkan
Pesana

Gambar 3. Use Case User
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Gambar 3 menjelaskan fasilitas yang dapat
digunakanpembeli pada aplikasiweb pemesanan
makanan yang terdiri dari Login, daftar menu,
memesan, daftarpemesanan, melihat pesanan ,
membatalkan pesanan danterakhiry aitu log-Out.

c. Entity Relationship Diagram (ERD)

taggal_pemesgn

Pemesanan

Pemesanan Produk

Gambar 4. IRD
3.2. Implementasi
Tampilan halaman utama atau desboar

menampilkaninformasi café Tampilan halaman
utama atau desboar menampilkan informasi café

HITORY CAFE

Silabkan Pesan Mesu Sesusi Keinginan Ands
Esjoy Your Mesl

History Cafe

HISTORY CAFE

jiah ima Nagar, Kabupen 0 Kota
Buka o 1640 - 2390

FIRST,COFFEE cr
L

Gambar 5.Tampilan Dashboard

Tampilan halaman Login menampilkan isian
username dan password untuk masuk sebagai
pengunjungatausebagaiadmin

FORM LOGIN

Username

& Masukkan Username

Password

&  Masukkan Password

Belum Punyz Akun ? Bust Akun Andz !

LOGIN RESET

Gambar 6 Login

Tampilan halaman Menu menampilkan Semua
Menu yangtersedia untuk dipesan pengunjung

History Cafe

Mie Ayam Bakso
Rp. 12000 . 13000 Rp. 17000 Rp. 20000
- N - -

Gambar 7 Tampilan Menu

Tampilanhalaman Menuyangdipesan pengunjung

History Cafe

PESANAN ANDA

o Nama Pesansn Harga Jmiah Subbargs

Rp. 8000

Total Beania Rp. 20000

Gambar 8. Tampilan daftar Pesanan
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Pengujian Black Boxt

Pengujian Black-Box merupakan pengujian
perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional
tanpa menguji desain dan kode program
dimaksudkan untuk mengetahui apakah fungsi-
fungsi, masukan dan keluaran dari perangkat lunak
sesuaidenganapayangdibutuhkan. Dalam kasus
sistem Café History telah dilakukan pengujian
black-boxdapatdilihatsebagai berikut:

No Output Hazil Uji
1 Berhasil login sabazal adnun Sukses
dan n=ar
2 Mem Home menampilkan Sukzes
Mem
Idanu Daftar menu
3 menzmpilkan datamenn vang Suleses
ada
4 Edit data di daftar menun Sukszes
3 Hapus data di data menu Sukses
6 Tambzh daftar menn Sukses
- Mienu pesanzm umnk melihat
! daftarpesanan Sukses
3 MMenampilian detail dar Sukzaz
pemasanan
8 Eonfirmazn pembayvaran Sukses
10 hienzhapus datadetail Sukszes
pembayaran
11 Uzar busa membeli makana dan Sukszes
melakukan pembayaran
12 Untuk di logm nser di daftar Sukses
menu hanya dapat memeazan
13 Uzer dapat mangecek detail Sukzaz
pemasanan
14 User dapat menghapus pesanan Sukzes
atau mengantinya di
pemasanan
15 Log-Out =abazai user Sukzaz
16 Log-Out sabagzal Admin Sukses

Tabel 1 Hasil pengujian

4. Kesimpulan

Setelah melakukan perancangan aplikasi pemesanan
makanandanminuman berbasis ERP (OPEN ERP)
maka diperoleh kesimpulansebagai pemesanan di
café History semakain cepatdan efesien , Website
yangtelah dibuatdapatmemperluasruang lingkup
penjualan dikarenakan berbasisweb yang dapat
diakses diberbagai tempat dan daerah, Dengan
memanfaatkan media internet sebagai Media
InformasidanPromosiagar keuntungan menjadi
maksimal, kinerja café terutamadalam pencatatan
dan penyimpanan data pada café, mendapatkan
informasisecararealtime dan akurat tentang info
produk, pemesanan, penjualandanaccounting, serta
mempermudah dalam pembuatan laporan/dokumen
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